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La RTA estd comprometida con garantizar que ninguna persona sea excluida de participar o se
le nieguen los beneficios de sus servicios en base a la discapacidad de una persona bajo el Titulo
Il del Acta de americanos con discapacidades (ADA) y la Seccidén 504 de la Ley de Rehabilitacion.
Cualquier persona que crea que haya sido objeto de la discriminacion en base a una
discapacidad por parte de la Autoridad Regional del Transito (en lo sucesivo, "RTA") puede
presentar una queja de conformidad con este procedimiento. Esta contra la ley tomar
represalias contra cualquier persona que presente una queja o coopere en la investigacién de
una queja. La RTA investiga las quejas recibidas no mas de 180 dias después del presunto
incidente.

El Oficial de Cumplimiento de ADA o su designado sera responsable de supervisar las
investigaciones y respuestas a las quejas de discriminacion con base en la discapacidad.

Cémo presentar una queja

Complete un Formulario de Reclamacidn de Discriminacion ADA. Los formulariosy la
informacidén del proceso estan disponibles en linea en el sitio web de la agencia
www.norta.com o a peticion en RTA, 2817 Canal St., New Orleans, LA 70119, (504) 827-8345.

Las quejas se pueden presentar oralmente o por escrito y deben contener:

1) Elnombre, la direccién y el nUmero de teléfono del individuo o representante que
presenta la queja; las quejas presentadas en nombre de terceros deben describir o
identificar a las presuntas victimas de la discriminacién;

2) Una explicacién de la discriminacién o denegacion de servicio;

3) Lafecha en que ocurrid la presunta infraccién; y

4) lafirma de la persona que presenta la queja.

Las quejas pueden enviarse a la RTA de la siguiente manera:
1. Envie por correo el formulario completado a la RTA, a la atencién de: Karen Sider, ADA
Compliance Officer, Canal St, New Orleans, LA 70119;

2. Las quejas también pueden enviarse por fax al (504) 827-8428;

3. En persona en la oficina principal de la RTA, 2817 Canal St. New Orleans, LA 70119.
Horas de operacién: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.


http://www.norta.com/

4. La queja puede ser presentada por teléfono llamando al (504) 827-8323.

Si se necesita ayuda para completar el Formulario de reclamacién o se necesita informacion en
otro idioma u otro formato accesible, llame a la Administracion de la RTA al (504) 827-8345. El
Oficial de cumplimiento de ADA o el miembro del personal de la RTA ofrecera instrucciones
sobre cdmo presentar una queja por escrito o proporcionar otro formato accesible segun lo
solicitado.

Una vez que se reciba la queja, la RTA la revisara para determinar si nuestra oficina tiene
jurisdiccion. El querellante recibira una carta de acuse de recibo en la que se le informara si
nuestra oficina investigara la queja.

Elegibilidad

Todas las quejas se consideran formales y se investigaran a menos que:

La queja sea retirada;

El querellante no proporcione la informacion requerida después de numerosas solicitudes;
La queja no se presente dentro del plazo de 180 dias del incidente o evento;

La base de la queja no esté cubierta por el Titulo Il de ADA.

Revisidn e Investigacidon de Quejas

La RTA tiene 60 dias para investigar la queja a partir del momento en que reciba la queja. Sise
necesita mds informacion para resolver el caso, la RTA puede contactar al querellante. El
guerellante tendra 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcidn de la carta para enviar la
informacidn solicitada al investigador asignado al caso. Si el querellante no se pone en
contacto con el investigador o no recibe la informacién adicional dentro de los 30 dias habiles,
la RTA puede cerrar el caso administrativamente. Un caso puede ser cerrado
administrativamente también si el querellante ya no desea continuar con su caso.

Si se toma la decisidn de no investigar la queja, se notificara al querellante por escrito dentro de
los 20 dias calendario y la notificacion debera indicar las razones especificas por las cuales se
considerd que la queja no merecia investigarse.

El proceso de investigacidn incluira la revision de todos los documentos relevantes, informes,
videos, etc. Ademas, se llevardn a cabo entrevistas enfocadas con los contactos clave segln
corresponda para obtener los hechos y la evidencia con respecto a los alegatos en la queja. El
investigador obtendrd informacion de todos los contactos y testigos que puedan proporcionar
informacién de primera mano sobre el incidente, evento o accidn especificada en la queja. Toda
la documentacidn relevante, incluidas las notas de entrevistas y/o grabaciones, estara fechada.
Ademas, se mantendra una hoja de contacto cronolégico en el archivo del caso durante toda la
investigacion.



La investigacion abordara sdlo aquellos asuntos relevantes a los alegatos de la queja y la
confidencialidad se mantendrd en la mayor medida posible.

Resolucion

Después de que el investigador revisa la queja, él o ella emitird una de dos cartas al querellante:
una carta de cierre o una carta de conclusiones. Una carta de cierre resume las acusaciones y
establece que no hubo una violacion del Titulo Il y que el caso se cerrara. Una carta de
conclusiones resume las acusaciones y las entrevistas sobre el presunto incidente, y explica si se
producird alguna accién disciplinaria, capacitacién adicional del miembro del personal u otra
accién. Siel querellante desea apelar la decisidn, tiene 60 dias después de la fecha de la carta
de cierre o la carta de hallazgo para hacerlo.

Igual se puede presentar una queja directamente a la Administracion Federal de Transito, en
FTA Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590
Retencion de archivos

La Oficina de Cumplimiento de ADA mantendra los archivos y registros relacionados con las
guejas presentadas, por un periodo de siete (7) aios.



