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RTA cam két dam bao rang khdng ngudi nao bi cim tham gia hoic bi tir chdi khong dugc nhan
cac quyén loi caa dich vu do RTA cung cap dwa trén tinh trang khuyét tat theo Tiéu Dé 1l cua
Pao Luat vé Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky (ADA) va Muc 504 ciua Pao Luat vé Phuc Hoi Chuc
Nang. Bat ky ngudi ndo cho rang minh dd bi Co Quan Quan Ly Van Chuyén Khu Vyc (sau day
goi tit 1a “RTA”) phan biét dbi xur duwa trén tinh trang khuyét tat cd thé nop don khiéu nai theo
thi tuc nay. Phap luat nghiém cdm hanh vi tra thi nhitng nguoi nop don khiéu nai hozc hop tac
diéu tra vé khiéu nai. RTA tién hanh diéu tra cac don khiéu nai nhan duoc trong thoi gian khong
qua 180 ngay sau khi xay ra vu viéc bi cao budc.

Nhan Vién Phu Trach Tuan Thﬁ ADA ho'c_“u; ngudi duoc chi dinh’ cua ho cd trach nhiém giam sé}t
cac cudc diéu tra va phan hoi cac don khiéu nai vé phan biét doi xur dya trén tinh trang khuyét
tat.

Céch Nop Pon Khiéu Nai
bién thong tin vao Mau Pon Khiéu Nai vé Phan Biét Doi Xir theo ADA. Céc thdng tin vé mau

don va quy trinh c6 san truc tuyén trén trang web cua co quan www.norta.com hoic duoc cung
cap theo yéu cau tai dia chi RTA, 2817 Canal St., New Orleans, LA 70119, (504) 827-8345.

Quy vj c6 thé khiéu nai bang miéng hoic bang vian ban, ddng thoi don khiéu nai phai bao gom:

1) Tén, dia chi va sb dién thoai cia c& nhan hodc ngudi dai dién nop don khiéu nai; cac don
khiéu nai duoc nop thay mat cho cac bén tha ba phai md ta hoic xac dinh danh tinh cua
cac nan nhan cao budc phan biét dbi xir;

2) Giai thich vé hanh vi phan biét d6i xtr hoac tir chdi cung cap dich vu;

3) Ngay xay ra (cac) vi pham bi cao budc; va

4) Chir ky ctua nguoi nop don khiéu nai.

Khiéu nai c6 thé dugc nop cho RTA theo cac cch sau: ’
1. Guri don khiéu nai da duoc hoan tat cho RTA qua duong buu dién, Bén: Karen Sider,
Nhan Vién Tuan Thu ADA, Canal St, New Orleans, LA 70119;

2. Fax don khiéu nai dén sé (504) 827-8428;
. Nop truc tiép tai van phong chinh cua RTA, 2817 Canal St. New Orleans, LA 70119.
Gio Lam Viéc: Thir Hai — Thir Sau 8:30 sang — 4:30 chiéu.
4. Khiéu nai c6 thé duoc trinh bay qua dién thoai bang céch goi theo sé (504) 827-8323.


http://www.norta.com/

Néu cén trg gitip dién mAu don khiéu nai hogc can thdng tin bang ngdn ngir hogc dinh dang kha
dung khac, vui long goi cho Vian Phong Quan Ly RTA theo s6 (504) 827-8345. Nhan Vién Tuan
Thu ADA hogc nhan vién cua RTA s& cung cap hudng dan vé cach nop don khiéu nai hodc cung
cap dinh dang kha dung khéac theo yéu ciu.

Sau khi nhan d:u’(_)'C khjéu nai, RTA s& xem Xxét khié;u nai d6 dé xac dinh xem van phong cua
ching tdi co tham quyen xu ly hay khong. Nguoi khicu nai s€ nhan dugc thu xéc nhan thong bao
xem li¢u khieu nai cua ho c6 do van phong ching toi dieu tra hay khong.

Tinh Pu Piéu Kién

T4t ca cac khiéu nai déu duoc coi la chinh thic va s& duoc diéu tra trir khi:

Khiéu nai dugc rat lai;

Nguoi khiéu nai khdng cung cip céc théng tin can thiét sau nhiéu lan yéu cau;

Pon khiéu nai khong duoc nop trong khung thoi gian 180 ngay ké tir ngay dién ra vy viéc hoic
su kién;

Co sé cua don khiéu nai khong thugc pham vi quy dinh cua Tiéu Dé 11 ADA.

Xem Xét va Piéu Tra Khiéu Nai

RTA c6 60 ngay dé diéu tra khiéu nai tir khi nhan duoc khiéu nai. Néu cin thém thong tin dé xu
1y trudng hop, RTA ¢6 thé lién lac véi nguoi khiéu nai. Nguoi khiéu nai ¢6 30 ngay lam viéc ké
tir ngay guri thu dé guri cac thong tin can thiét cho diéu tra vién duoc giao phu trach truong hop.
Néu nguoi khiéu nai khong lién hé hogic cung cap thong tin bo sung cho diéu tra vién trong vong
30 ngay lam viéc, thi RTA c6 thé ngumg diéu tra treong hop d6 ve mat hanh chinh. Mot truong
hop cling co thé bi ngimg diéu tra vé mat hanh chinh néu ngudoi khiéu nai khéng con mudn tiép
tuc khiéu nai nira.

Néu c6 quyét dinh khong diéu tra khiéu nai, thi nguoi khiéu nai s& dugc thong béo bang véan ban
trong vong 20 ngay theo lich va thong bao s& néu rd ly do cu thé tai sao khicu nai bi coi 1a khong
dang dé dieu tra.

Quy trinh diéu tra s& bao gdom viéc xem xét bat ky va tat ca cac tai liéu, bao cdo, video, v.v. c6
lien quan. Bén canh d6, cac cudc phong van tap trung voi nhitng ngudi lién lac quan trong sé
dugc thuc hién néu thich hop dé thu duoc cac thong tin va bang ching lién quan dén cac céo
budc trong don khiéu nai. Diéu tra vién s& lay thong tin tir tat ca nhimg nguoi lién lac va nhan
ching ¢6 thé cung cap thong tin truc tiép vé vu viéc, su kién hodc hanh dong duoc néu trong don
khiéu nai. T4t ca céc tai liéu lién quan, bao gém ghi chi phong van va/hoic ban ghi déu s& dugc
ghi ngay. Ngoai ra, mot bang thdng tin lién lac theo tha tu thoi gian s& duoc luu trong hd so
truong hop trong sudt qua trinh diéu tra.

Cudc diéu tra s& chi giai quyét cac van dé lién quan dén céc cao budc trong don khiéu nai va tinh
bao mat sé dugc duy tri & muc toi da cé the.

Giai Quyét



Sau khi diéu tra vién xem xét khiéu nai, ho s& giri mot trong hai 14 thu cho nguoi khiéu nai: thu
thong béo két thic hoidc thu théng bao két qua. Thu thong bao két thic tom tit cac céo budc va
tuyén b rang khong co vi pham theo Tiéu Dé Il va rang ho s& ngimg diéu tra truong hop. Thu
thong bao két qua tom tit cac cdo budc va cac cudc phong van lién quan dén vu viéc bi céo budc,
va giai thich xem liéu bién phap ky luat, huan luyén bé sung cho nhan vién, hoic hanh dong khac
¢ duogc thuc hién khdng. Néu nguoi khiéu nai mudn khang céo quyét dinh, thi ho c6 60 ngay
sau ngdy ghi trong thur hodc thu thong bao két qua dé lam diéu do.

Quy Vi ciing ¢ thé ndp don khiéu nai tryc tiép cho Co Quan Quan Ly Van Chuyén Lién Bang,
tai Van Phong Dan quyén cia Co Quan Quan Ly Van Chuyén Lién Bang (FTA), 1200 New
Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590

Luwu Gitr Tap Tin

Vin Phong Tuan Thi ADA s& luu giit c4c tap tin va hd so lién quan dén cac khiéu nai da nop,
trong thoi han bay (7) nam.



